SchokoTickets mit elekironischem Fahrgeldmanagement kannen im Jahresabonnement mit
monatlichem Fahrgeldeinzug bezogen werden.

Hierfur gelten die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des VRR sowie
Folgendes:

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

Voraussetzungen fiir die Ausgabe von SchokoTickets an berechtigte Schiilerinnen und
Schiller durch das Verkehrsunternehmen sind:

1) der Nachweis zur Berechtigung zum Erwerb des SchokoTickets durch den Abonnenten
oder dessen gesetzlichen Vertreter und

2) der Abschluss eines Abonnementvertrages bei minderjahrigen Schiilerinnen und Schillem
durch den Erziehungsberechtigten oder durch die volljhrige Schiilerin und den volijghrigen
Schiifer und

3) die Ermachtigung des Kontoinhabers zum Einzug des jeweiligen Fahrgelds von einem im
SEPA-Raum gefiihrten Girokonto bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12
Monaten, monatlich, oder soweit vorgesehen vierteljahrlich, im Voraus fiir die jeweilige
Vertragsperiode.

4} dass im Rahmen der Antragsprilfung das Verkehrsuntemehmen Auskiinfte tiber die
Bonitét des Kontoinhabers bei einer Wirischaftsauskunftsdatei einholen kann. Die
Verkehrsuntemehmen, die eine Bonitatspriifung durchfithren wollen, unterrichten vorher den
Abonnement / Veertragspartner hiervon und holen dabei seine Unterschrift ein. Damit ist der
Abonnement / Vertragspartner hieriiber unterrichtet. Bei einer negativen Auskuntt gilt der
Aboantrag als abgelehnt. Fiir die Bonitatspriifung werden Name, Vorname, Anschrift und
Geburtsdatum des Kontoinhabers an die Wirtschaftsauskunftsdatei iibermittelt. Das
Ergebnis der Priifung wird unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
durch das Verkehrsunternehmen maximal 6 Monate gespeichert.

2, Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe von SchokoTickets an den Abonnent oder
an einen Bevollmachtigten durch das Verkehrsunternehmen fiir den ersten 12-Monats-
Zeitraum oder mit der Zahiung von Monatsraten oder Quartalsbetragen fiir unaufgefordert
tbersandte SchokoTickets zustande. Das SchokoTicket geht hierbei in den Besitz des
Abonnenten iiber. Das SchokoTicket ist Eigentum des Verkehrsunternehmens. Ist die
Gltigkeit des SchokoTickets abgelaufen, wird dem Abonnent unaufgefordert ein neues
SchokoTicket zugesandt. Nach Ablauf des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Ticket an
das Verkehrsuntemehmen zuriickzugeben. Der Empfanger hat das SchokoTicket auf
Richtigkeit und Vollstindigkeit zu Giberpriifen. Bei Ubergabe oder bei Ubersendung des
SchokoTickets auf dem Postweg sind im Anschreiben die auf dem Chip abgelegten Daten
genannt. Malgeblich sind die auf dem Chip gespeicherten Daten des SchokoTickets. Um die
Angaben auf dem Chip zu iiberpriifen, kann der Abonnent sein SchokoTicket im KundenCenter
(oder eigenem Lesegerat) einlesen. Beanstandungen sind dem Verkehrsuntemehmen
unverziiglich, jedoch spétestens 10 Tage nach Erhalt, schriftiich oder durch persénliche
Vorsprache anzuzeigen. Spétere Beanstandungen kénnen ggf. nicht berticksichtigt werden.

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemaR ausgefiilite Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat bei einem
Verkehrsuntemehmen des VRR vorfiegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn auf den
néchstméglichen Temmin datiert. Das Abonnement gilt mindestens fiir einen 12-Monats-
Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn das Abonnement nicht vor Ablauf
der Vertragsperiode gekiindigt wird, verlangert es sich um weitere 12 Monate. Die
Berechtigung zum Erwerb und zur Weiternutzung ist durch den nichtschulpflichtigen Schiiler
(iber 15 Jahre) jeweils zu Beginn des Schuljahres erneut nachzuweisen. Das Abonnement
endet zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung beendet ist. Einer besonderen
Kiindigung seitens des Verkehrsuntemehmens bedarf es in diesem Fall nicht. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Verkehrsuntemehmen einen Wechsel seines Status mitzuteilen. Unterlgsst
der Kunde dies, so ist fiir den zuriickliegenden Zeitraum der monatliche Abonnementpreis
des Ticket1000 im Abonnement der Preisstufe A1/A2 zu entrichten. Unterbrechungen des
Abonnements sind nicht méglich.

4. FristgemaBer Lastschrifteinzug
Der Kontoinhaber ist verpflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag oder, wo dies vorgesehen
ist, den Quartalsbetrag auf dem im Bestellschein oder auf dem in dem aktuellen SEPA-
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Mandat angegebenen Konto zu dem Falligkeitstermin der Zahlung bereitzuhalten. Der Einzug
wird dem Kontoinhaber direkt oder indirekt iiber den Veriragspartner spatestens einen Tag
vor dem ersten Falligkeitstermin mitgeteilt.

5. Anderungen des Abonnementvertrages aufgrund von Statusénderung des
Abonnenten

Der Abonnent oder der gesetzliche Vertreter ist verpflichtet, dem Verkehrsuntemehmen einen
Wechse! des Status (Wegfall oder Erlangung der Berechfigung i. S. d. § 97 Schulgesetz
NRW, Schulwechsel in eine nicht dem SchokoTicket-Verfahren angeschlossene Stadt oder
einem nicht dem SchokoTicket-Verfahren angeschiossenen Schultrager, Ende der
schulischen Ausbildung) mitzuteilen. Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines
Kalendermonats mdgtich. Der Abonnent hat die Anderung des Status 6 Wochen vor Eintritt
der Wirkung schriftlich oder persénlich dem Verkehrsuntemehmen bekannt zu geben. Zur
Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriehsstellen Vordrucke vor. )

Bet Kontodnderungen ist gleichzeitig ein neues SEPA-Mandat vorzulegen. Mit der Anderung
werden die aufgrund des urspriinglichen Abonnementvertrages vorgenommenen
Eintragungen (Daten auf dem Chip und Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem
SchokoTicket ungiltig. Im Falle des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 oder §118 Abs 3
Schulgesetz NRW des Abonnenten hat der Abonnent fiir jeden folgenden Monat, in dem die
Statusénderung dem Verkehrsuntemehmen nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum
aktuellen Befdrderungsentgelt des frei verkauflichen SchokoTickets zu entrichten. Das
urspriinglich ausgegebene SchokoTicket muss dem Verkehrsuntemehmen bis zum 3.
Werktag nach Inkrafttreten der Statusénderung vorliegen. Im KundenCenter oder einer
anderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsuntemehmens wird die Anderung
vorgenommen. Wird diese Frist versaumt, ist fiir jeden folgenden Tag einschlieBlich des
Riickgabetages 1/30 des aktuellen Beférderungsentgeltes des frei verkaufiichen
SchokoTickets als pauschalierter Schadensersatz zu entrichten. Der Nachweis eines hoheren
Schadensbleibt vorbehaiten. Der zu zahlende Betrag wird kaufméannisch auf volle 5tCent
gerundet.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

Bei einer Kiindigung wird das SchokoTicket in der Kundendatei des Verkehrsuntemehmens
gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR ein entsprechender
Vermerk weitergeleitet. Das SchokoTicket ist an das Verkehrsuntemehmen unverziiglich
zurlickzugeben. Wird dies versaum, ist eine pauschale Gebiihr von 10,003Euro zu entrichten.
a) Ordentliche Kiindigung

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Im Falle
einer ordentlichen Kiindigung ist dies schriftiich bis 6 Wochen vor Eintritt der Wirkung dem
Verkehrsuntemehmen mitzuteilen. Die Kiindigung ist nur dann wirksam, wenn die
Kiindigungserklanung dem Verkehrsunternehmen mit dieser vorgeschriebenen Friste
zugegangen ist. Wird die Frist vers&umt, so gilt das Abonnement bis zum Ablauf des
tibemachsten Monats als fortgesetzt und die Wirkung der Kiindigung verschiebt sich um
einen Monat. Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12-Monats-Frist des
Abonnementverirages gekiindigt, so wird ein pauschalierter Schadensersatz von 20,00 Euro
erhoben. Das gilt nicht, wenn der Abonnementvertrag mindestens 1 Jahr bestanden hat und
in diesem Zeitraum die monatlichen Betrége gezahit wurden. Es gilt ebenfalls nicht, wenn der
Abonnent verstorben ist.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur auBerordentiichen fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bieibt unber(ihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den Abonnenten ist insbesondere im
Falle der Erhdhung des Abonnementpreises, des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 oder
§ 118 Abs 3 Schulgesetz NRW, oder eines Schulwechsels in eine nicht dem SchokoTicket-
Verfahren angeschiossene Stadt gegeben. Der Abonnent oder der gesetzliche Vertreter kann
bei einer Anderung des Abonnementpreises das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises aulerordentlich kiindigen. Die
Kiindigung ist dem Verkehrsuntemehmen schriftlich mitzuteilen. In jedem Falle wird die
pauschale Bearbeitungsgebiihr bei Kiindigungen im ersten 12-Monats-Zeitraum nicht
erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen
Bei einer Kiindigung wird das SchokoTicket in der Kundendatei des Verkehrsuntemehmens
gespenrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ASR ein entsprechender

Vermerk weitergeleitet. Das SchokoTicket ist an das Vertragsuntemehmen unverziiglich
zurlickzugeben. Wird dies versaumt, ist eine pauschale Gebiihr von 10,00 Euro zu enfrichten.
a) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spétestens bis zum 10. Kalendertag im letzten
Abonnementmonat des 12-Monats-Zeitraums gekiindigt werden. Bei Beendigung des
Schulverhltnisses aufgrund der Erteilung eines Abschiuss- bzw. Abgangszeugnisses von der
Schule gehort der dann folgende Hauptferienmonat der Sommerferien nicht zum 12-monatigen
Vertragszeitraum. Das Verkehrsunternehmen kann in diesem Fall das Abonnement zum
Ende des Vormonats des Hauptferienmonats kiindigen. Die Kiindigung hat in jedem Fall
schriftlich zu erfolgen.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsuntemehmen ist zur fristiosen Kiindigung des Verfragsverhalinisses berechtigt,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor,
wenn ein Lastschrifteinzug gemaR Ziffer 4 nicht mdglich ist oder der Kunde dem
Verkehrsuntemehmen Anderungen seines Status nicht angezeigt hat. Voraussetzung fiir eine
fristiose Kiindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb
einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten
innerhalb von 12Monaten entstanden sind und der Abonnement darauf hingewiesen wurde,
dass im Falle einer emeuten Riicklastschrift die fristiose Kiindigung ohne weitere Mahnung
erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Anfallende Ricklastgebiihren und
Mahngebihren sind in jedem Fall vom Kunden zu tragen. Erfolgt die Kiindigung im Laufe des
ersten 12-Montas-Zeitraums, so wird ein pauschalierter Schadensersatz von 20.00 Euro
erhoben.

8. Verlust oder Zerstorung

Der Verlust oder die Zerstorung von SchokoTickets ist dem Verkehrsuntemehmen
unverziiglich mitzuteilen. Das urspriinglich ausgegebene SchokoTicket wird dann in der
Kundendatei des Verkehrsunternehmens gespentt. Weiterhin wird an die zentrale Sperliste
des VRR ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Eine Ersatzausgabe von
abhandengekommenen oder zerstorten SchokoTickets wird gegen eine Gebiihr von 10,00
Euro durchgefiihrt. Fiir jede weitere Ersatzausstellung innerhalb des 12-monatigen
Vertragszeitraums wird eine Gebithr von 20,00 Euro (ink!. einer Bearbeitungsgebihr von
10,005Euro) erhoben.

Im Falle des Verlustes oder der Zersttrung des SchokoTickets iibemimmt das
Verkehrsuntemehmen keinerlei Haftung fir Schéden, die dem Abonnenten dadurch
entstehen, dass er sonstige durch das SchokoTicket generierte Vortelle neben der
Beforderungsleistung (z. B. die elektronische Geldbérse) nicht wahmehmen kann. Ein Ersatz
dieser Vortelle durch das Verkehrsuntemehmen ist ausgeschiossen. :

9. Wohnungswechsel

Der Kontoinhaber, der Abonnent und ggf. der gesetzliche Vertreter sind dazu verpflichtet,
dem Verkehrsuntemehmen einen Wohnungswechse! unverziiglich und schriftlich
anzuzeigen.

10. Erstatiungen
Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht méglich. Ziffer 15.4
der VRR-Tarifbestimmungen bieibt unberiihrt.

11. Datenschufzrechtliche Bestimmungen

Durch den Abschiuss des Abonnementvertrages ist das Verkehrsuntemehmen berechtigt,
personenbezogene Daten, die sich aus dem Vertragsverhalinis, dessen Beendigung oder
Abénderung ergeben, zu erheben, zu speichem und zu nutzen. Dies erfolgt mit dem Ziel,
Ticketkontrollen der Verkehrsuntemehmen, die am elekironischen Fahrgeldmanagement
Verfahren teilnehmen, zu erméglichen.

Unabhéngig davon wird das Verkehrsunterehmen der VRR AR Daten iiber die Sperrung
des Tickets aufgrund einer Verlustmeldung, des Erdschens oder der Anderung des
Vertragsverhaltnisses oder eines verfragswidrigen Verhaltens des Abonnenten (bermitteln.
Die dem elektronischen Fahrgeldmanagement angeschlossenen Verkehrsuntemehmen
haben hierauf Zugriff.

Es werden folgende Daten (ibermittelt: Kartennummer, Kennung des ausgebenden
Verkehrsuntemehmens, Tickettyp, Dafum der Ausgabe, Verbundkennung, Anfangsdatum der
Sperrung, ggf. Ende der Sperung. Perséniiche Daten werden nicht weitergeleitet.
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